Empresa: @

Cargo dentro de la tripulacién: A — @pveroe,

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
2. SAuvoA TRROT ol CD
b. NO Me Leenlon (03 Auxt LLALED

C.

3. ¢Existe algun protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?

SiA No__. ;Usted lo aplica? Si ____ No

¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
X _ Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

a. HerestnioaAn
b. PAcCiEroUA

C.




Empresa: Goambondy” Pl'f-dfu-"' ‘;{:’

Cargo dentro de la tripulacién: fn ﬁ :

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_Y
No

2. Mencione las causas'mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)

a. oy e didos Modifcados

b. Promesas no com@lidas -

c. _¢f clien Lo o bioso  pdido

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si X No__. ¢Usted lo aplica? Si __ No &

;Considera que que est4 preparado para el ejercicio de su labor?
X Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

a. Conbencimie nio

b. 6@%":‘(‘]‘?]

c. &gfnvn los:




Empresa: (&meflﬂk)b . pb'-clt-b\.:.;‘x_.
Cargo dentro de la tripulacién: Q@(x)h&& & Ola

1.

ENCUESTA OPERARIOS
¢(Ha incumplido con algun recorrido o entrega?
Si_
No .
Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)

3. ¢(Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si _')(4 No__. ;Usted lo aplica? Si ___ No
¢(Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
___Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

da.




Empresa: ﬁofﬂhm}uj
Cargo dentro de la tripulacién: 'ﬂ%j@]]d!bl@ (iﬂ E][]}a

YeF Ginpe o ENCUESTAOPEI!ARIOS

"
,:‘\

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_
No AV
{3100
'2.) Mencione \las causas més comunes’ qué ‘causan situaciones de mcumphmlento
'/ (Méximé'3) HAOL :
- Clilnte Sin 3)mero

b. ?fgglgca ('gmbgdg pol TQIPUPMQS
o QBoha?o 10305+ 4iC0 D

3. ¢Existe alg,un protocolo’ para afrontar el’ mcumphmlento de una entrega?
st X | "No 6Usted lo aphca? Si) X INol.) 10 ‘
_ 6 OV DY (]
;Considera qué ‘que esta pfépér'adi) para el ejercicio de'su labor? L
X Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

. Cag  Es5GRln
b. AMﬁbrl:‘d{)d
e. hesponsabilydad




Empresa: én.w frarto s P V/J‘n
Cargo dentro de la tripulacién: ___§Z e fow s« );f,. dx Qe/_?qjé

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Sip
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3) -
(et 4
a. -.J[c cS (;'(rv'o 6

b. G\_L{_‘,_,Fe;, xes Dravln

c. Q]Ic«.;((&; e Selo  wes_bey @ala n«.-_-_-:—‘c.cqe; ¥y e
E«Cl““f fa vn ;ej’uw:}o v:’o:.jg

© 3. ¢Existe algun protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si_y No__. ;Usted lo aplica? Si _x No

; Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?

¢ Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
. ouelby Lo HH
b. ﬂao{ecwm Jde  cedred,
v ' d /
C. _gabev raxcfov e/ (Heest e




Empresa: GUN\-LYW K-v'\' é)-«. @

Cargo dentro de la tripulacion: __ (o0 v\.-lc/(‘_—l G Vs

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si <

No

2. ‘Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méaximo 3

a. ka cANGeS.
U e )
b.lcom vcc v o, o(«z prcaC s é’(\{q SDV(QL

cr

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Six  No_.jUstedloaplica?Si’ .~ No_

(Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?

x Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado
4, Segtn la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

a ReSeure Sublxp . & Se (Cab“('

e

b e Coced G ‘th.dﬁ. LC_,
e Rdleico ﬁﬂc(,@ G <, Gﬁ’@fcoﬁa




oot el (®)

Cargo dentro de la tripulacién: Cox ('\Q\o*C:JrGL e

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si X
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
a, MCUJ"‘] o(ce e en e ( Q1o
b. r‘_F—uJ;G.S‘ M (q__,‘ cCa s Vs Coqa d ),[eée(:
c. &zm.o.gaﬁlz.__czgg,mg@_m@n TR=7A'a ¢ .

3. ¢Existe algin' protocolo para afrontar el incumplimiento de\una entrega?
SiX No_ . ¢Usted lo aplica? Si==: . No__' 7
;Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
2“\( Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)




Empresa: ¢, ﬂér/ ocs .

Cargo dentro de la tripulacién: Q227 4/w e 2/ 20 7

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento,

C. _pek  EMPresen

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Sig No_ . ;Usted lo aplica? Si_x Noa.
;. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
7~ Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4, Seglin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. Qa:g“m@é X au%/,‘;lan/o e _Lea. HH

b. _{Dm{o/{z/f n/r’ Pn%wf'zm
C. cuplintion Y Resfele. conlkbs. clieates




Empresa: (:7('1 M’::?fl Qs

Cargo dentro de la tripulacion: ACQQCLZCM-PQEQAE QU«,L:‘

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?
Si %
No,

2.~ Mencione las-causas mas.comunes que causan situaciones -dé incumplimiento.
(Maximo 3) ‘ '
a cleamorg  @n los c"qv;rgsé
b. 9(/1[':!5 demq c;c!c:/o eeila\o,a CJC?‘S
C. C_{PMQ'YC:: 0 le 95:7!:04'1 Qé‘ 8('}\1;“-:.1!5'_
1 | f M

3. ¢Existe a]gﬁn protocolo pafa afrontar el incumplimiento ‘de. una entrega?
Sije No__. ;Usted lo aplica? Si ¢k No
. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?

gEMuy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a, @;Eonqélp
b. 0sCY !:!_Qg;_ejgcjgg_@n HH
c. car_( PEymiso © CQQS@Q




Empresa: éamé}nnog @

Cargo dentro de la tripulacion: __ (padvc to «

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_X
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
a. £l Clentt ro §z _entoekvs
b. ML Lac tovedos los Pedidos
c. ngocro Abren Tavde 4 el Covvre coun 3 Vieje

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Six No_ . ;Usted lo aplica? Si _X No
. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
_X Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. Anrgletc Lpah&w{-& % Tolere ke
b. ”&?o\/ o la horey me) aqolecowde pere, Que el chicede recibe
c. MNamar v fpfe:y./w!'w &% _gue hora este Qifpon ble




Empresa: @

Cargo dentro de la tripulacién: A X/ Lﬂ/\

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si 25
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
0. Demores en el CQ@OL ot'a/ GDNWM
b, Auxiliares da voia Jon_mal \g MrARUEAN
Envion lﬁ?cch doos C{“’Q‘ nO Ao

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
si_ NoX. ;Ustedloaplica?Si __ ' No2X_

;Considera que que est4 preparado para el ejercicio de su labor?
‘> Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)
a. dmor for lo =

b, Honeshobd -
. Ffaalicdl) prro, Sovor o res-fr




Swo

Empresa:

Cargo dentro de la tripulacién: @ﬂ?{\ﬂﬁ{-ﬂw

ENCUESTA OPERARIOS
1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_
No X<

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méaximo 3)

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si__ Nyﬁ. ¢ Usted lo aplica? Si __ No>

;Considera que que est4 preparado para el ejercicio de su labor?
__Muy preparado
A Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4, Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? ( Mencione maximo 3)
a. i (am %M‘.’\ -

b. 72')0/1/@—51'12‘\04 -

C.




Empresa:

Cargo dentro de la tripulacion:

1.

SvY

ENCUESTA OPERARIOS
¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_

No_'x

Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

a, H“WWO e e’\&qﬁ“,
b. Fy-r\orﬁn O‘lsp’q:z.mv

C.

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?

Si X No_. ¢ Usted lo aplica? Si _/° No
¢Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
__Muy preparado

X Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segiin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a. _ngab/ {/Idoa? .




S UV

Empresa:

Cargo dentro de la tripulacién: A0X| ll A

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si__
No X

2. Mencione las causas més comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?

si_ N&X i Ustedloaplica? i NoX

;Considera que que esté preparado para el ejercicio de su labor?
__Muy preparado

AMediananamente prepararado
__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

v Aoncshidad .
c. ’F)e.f 2_01




Empresa:

Cargo dentro de la tripulacién: M chb/

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si<
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méaximo 3) '
a. U‘-QQO'G < -'Q( AL 5
b. Nawda de. G

C.

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si_lzz No__. ;Usted lo aplica? Si __ﬁ No

—

;Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
/X_ Muy preparado
__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)
a. Hon&&’{'\éad
b, Aol
C.




Empresa: leou lesnn N~

Cargo dentro de la tripulacién: Concle Te 2

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Sin
No_
2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
a.
b.

C.

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incump]irhientofde'-'una entrega?
Si_x No_ . ;Ustedlo aplica? Si /¢~ * “No="_ |
; e
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
¥ Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a, CS(aa~ rpe'e(f-ki va &
b. Qwu(l‘pl\v Con-el‘mugx‘ge

c. Teviev Proacvea
{




Empresa: Soy-

Cargo dentro de la tripulacién:

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si

No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a. ?‘\_\%’(W\?’bﬂioﬁ THARRE
b, cRABLR. G DEACNALLE
e 2/LAA TRl POk CouTem

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
2} No X, ;Usted lo aplica? Si___ No
. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
'Y Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. ACTITL0
b, Dia et
. Comptpp ey




Empresa: [f'(]';ﬂ ’ Ccoy? SV o
Cargo dentro de la tripulacién: ConAQCTOY

I

ENCUESTA OPERARIOS

¢ Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si¥X_

No

Mencione las causas mas' comunes que causan sjtuaciones desincumplimiento.
(Maximo 3) (

a dovoca ea oS Coegues

b.

C.

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el (incumplimiento de una entrega?
Si_ Noi. (Usted lo aplica? Si | -/ No

| -

¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
% Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a. enTCaade a Su Traballo

b.

C.




Empresa: }-&OD leové > \‘Le\cﬁ) ) Sr
Cargo dentro de la tripulacién: Conbucion -

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?
si_ X
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
{(Maximo 3)
a. Couamde 3@ denaza L Ovenacos De Gangye _
b, Cuamho Y Puomteress N \o3 Clocwre) ’Prleoa’ NO COMPLERD

C.

3. iExiste algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
SiX  No_.;Ustedloaplica?Si X No__

/Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
AMuy preparado

__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
2 (Rue\e Gute & Tniohfs.
b, 2-cSpomSADIINDAD -
c. ﬂo LEST)DHAD .




A
Empresa: €07 eo/] e AI“}" gs Sur
Cargo dentro de la tripulacién: . omOé( for

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si
No ;(
2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.

(Maximo 3)

a. @/cfﬁ,ﬁ’fr cho en  cof 0{/ rocilo
b

/7
o Ceurgar }‘G/Q{_Q_é) /c:z:," bercp 2aE

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si Y No_ . ;Usted lo aplica? Si_X_ No
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
__ Muy preparado

_¥Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a 0 (_){{ 72 v 0/

b, _oneshd

C.




M(tf §°[0'0

Empresa: £2opn [oon
Cargo dentro de la tripulacién: _ CpagdsCtor

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
8 Que o Se ealorarre. Ll CUCAE
b. @Aug_no deagon el dineco

c. Que ptye  paal e/ ?eo(tvo

3. ;Existe algin protocolo para afrontar &l incumplimiento de'una entrega?
Siy No__. ;Usted lo aplica? Si ¥ __ No
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
Y Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a. M_{_?-;JU—‘

b, _ComPlimicazd
C. _Pe_s‘?c?nf‘o—é;'/f'o(ud




Casy . S lgre

Empresa: Z cod) Z po] o7

Cargo dentro de la tripulacion: _or {uc Oy

ENCUESTA OPERARIOS

. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si ¢
No

. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.

(Méximo 3)
a. flofa  pn  fu  ~adas

b. @rbocs oty deS
C.

3. ¢Existe algin protocolo- para afrontar el”incumplimiento de una entrega?
Si_y No__. zUsted lo aplica? Si £~ No -
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
___ Muy preparado

YMediananamente prepararado

__Nada preparado

. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. _Mas (‘;-rm?hw‘u"w"”
B

C.




St,(/’ ’
Empresa: vL oot )7650 n —
Cargo dentro de la tripulacién: ﬁ Q s o %«\é‘c/

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

NOX

2. Mencione las causas mds comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
1< secHuze J= vy cliepnt <
b. el cl/fent€  sin_<Dmex>2
e. Torm HM Sectoxude

3, ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
SiY No__. ;Usted lo aplica? Si ___ No___
i Considera que que esta preparado para el gjercicio de su labor?
Y Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)
a. Cuonlhruedio
bgfonesdH o)
. (Lereto




Empresa:

Cargo dentro de la tripulacién:

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

N

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a O BN AR DK
b S e > = Mo fzinh| PRI SSNpe
c.io gl CE=- TR s

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
SLY No__. ;Usted lo aplica? Si % No

;Considera que que esté preparado para el ejercicio de su labor?
™A Muy preparado
__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)
a.

b.

C.




Empresa: "L'QQN X'EO‘“ S

Cargo dentro de la tripulacion: M&

1.

ENCUESTA OPERARIOS
(Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

NOX

Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

a.

b.

C.

3. (¢Existe algun protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si& No__. ;/Usted lo aplica? Si ____ No ___
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
X Muy preparado

__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

a. ﬁf(ﬂ!i 100 %o DL\}’ON ble.

b.

C.




Empresa: L\@.\ Lwr\ S

Cargo dentro de la tripulacién: QonA-)L\ ov

1.

ENCUESTA OPERARIOS

(Ha incumplido con algun recorrido o entrega?
si

No

Mencione las causas mas comunes que causan-situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

a. 5:_/(‘//4 7%
b. 52 %@_ﬂ/
C.

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si~ No_ . ;Usted lo aplica? Si ___ No _ _
i Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
_« Muy preparado

/ Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)

a. 5&(4/7/ /ﬂ Z//ﬂ

b. Lengr  Conainran Lo Sobrs Kg;ﬂ__@/’ﬁ@

C.




Empresa: SSU’- T

Cargo dentro de la tripulacién: Auyl L] o~

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Haincumplido con algun recorrido o entrega?

Si
No x
2. Mencione las causas mas comunes que-causan situaciones de incumplimiento.

(Maximo 3)

a. J)al Fe Cy[qy"gné

b. A&; Yoyt
c.

3. ¢Existe algiin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si 4{ No__. ;Usted lo aplica? Si_ 7& No
. Considera que que esta preparado para ¢l ejercicio de su labor?
274 Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

o JAAVILT DA
b EXPERTE L Ty

C.




Empresa: CEC’JU (EO < - Noide

Cargo dentro de la tripulacién: C ovpuCcToa

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si X
No
2. Mencione las causas mds comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a l\oc Qaua o]c:.{ \JQH(CU[O D2 ["\' (oLv'x"-f '
b. 'u\ Deorn su s CALg-c
c. CAEJ?‘/& TROCANO

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si No__. ;Usted lo aplica? Si ___ No
¢ Considera que que esta preparado para €l ejercicio de su labor?
ﬁMuy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)
a _Pirmeo KCTo Co-ss tal F:g&cqﬂi‘f
b. C{’ui Tevven Covaci—(sv1Q Fu/ A fAcr? s
c. SA2cl  Plovocolo eot2Ela




00 Node

Cargo dentro de la tripulacién: (7 o) no‘uc ‘|L(ﬂ:\/ )

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si 7/~

No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a. ‘4/(}; F[@ ¥ MIFD)
b. _4 o5 Suvg S

v

c %OS C‘{eb‘;ﬂf)

3. ¢Existe algin protocolo’ para afrontar el-incumplimiento de una entrega?
Si_ - No_.;Ustedloaplica?Si -~ No¥_

. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
/4 Muy preparado
__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulaci6n para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a _Sealde A€ Pa ‘("f'fﬂ encien
b. if[?&? Ponsa 63 [(dlad

C.




Empresa: /@OV' /e on ¢ L”o $ k})&iﬂ_

g
Cargo dentro dela trlpnlacmn ?é’c,aw:mé/e 0‘( f'e_.p-ﬂ" /\5

1.

ENCUESTA OPERARIOS '\ -

N\

¢ Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

si vl

No

O T

. = ~2: Mencione-las causas: més comtmes-que causan situaciones de incump]imiento.
V- (Maximo-3)

md/of dn!)lﬂfua; [4) /0 Asgra -;i? ﬁmwr él_/a/a;d;.,
1orb Y /una en e/ carae 7 descarge.
iy y o (ueihonet -‘-'/c ron$) o .

132 Existe ‘algin_ protocolo para afrontar el mcumphmlento de una entrega?
‘ Slﬁ /No  :"zUsted lo aplica? Si i ~No .

¢ Considera que que estd pre:parado' para el gjercicioide su labor?,

‘( Muy preparado

Medlananamente prepararado

__Nada preparado

Seglin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)
Jranqw/wa’ / (olbero fn‘oz , N _a f-/ero/.k"
b. A-cuerV 4 S /VCJoec-Lv..o conduc, fvs veeyy/on -
-]«am.or decrsjone s ' basads e [ay /,oa/,./ﬁ(q{
de lo emprede 7 ordeney onley (/‘etf bedeong




comes g Jocr S Mo

Cargo dentro de la tripulacién: - /ﬂﬂt.’// 5@7/

¥

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si
No X

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méaximo 3)

N /FD
bf@%@z@_ﬂ u@@?’a

C.

~ 3. yExiste algin protocolo’ para afrontar el incumplimiento de una entrega?
St No__. ;Usted lo aplica? Si A Nol .
,Considera que que esta preparado para ¢l ejercicio de su labor?
Y. Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

a. ﬁf/ 4/
b. __ﬂi}?’o&/o

C.




S P Kbede

Cargo dentro de la tripulacion:

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Siy__

No

2. Mencione las causas més comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

a.
b. Y

: i

C.

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si_ No__. jUsted lo aplica? Si ) No
¢Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
___ Muy preparado

¥ Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a.

X

Cc




| {
Empresa: (@7 lesg & HiJosr No J{"
Cargo dentro de la tripulacion: __ (27 cf o s

|

ENCUESTA OPERARIOS

1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_ 4@

Noﬁ‘—_/

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)

a. DlSSactro ez o LIt
b.

C.

3. ¢Existe algin protocolo para-afrontar el-incumplimiento de una entrega?
Si x No__. ;jUsted lo aplica? Si A No
. Considera que que esta preparado para el jercicio de su labor?
£ Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méximo 3)
L o pttrad
i PXLIFG e Inugpa
c. Opncttidod




Notle

Cargo dentro de la tripulacién: _ C ) & yC ‘\“O\/

Empresa: Lcon & —Oown

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

N0;

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a Dewmoran _ew &l o0l
b rveha Lemoven Al tontev cn la {‘,,.Cn&s\

C.

3. ;Existe algiin protocolo para-afrontar el incumplimiento de’ una entrega?
Si__ No_.. ¢Ustedlo aplica?Si __ -~ No

¢, Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
_ZﬁMuy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4, Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. 4 "(’VL ! & >) “Pr1n f!____p_eg‘fp wlo de 6’/-/'/797 C -
b. S wciellz  coa bor clades

C. /!ZUrﬂ.M‘ F"c’{ﬁr}M




it Nerde_

Cargo dentro de la tripulacion: _ f&:g/ﬁan (Qb/f’ NE 2wl

L.

ENCUESTA OPERARIOS
¢ Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

No X

Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méxnno 3)

a. @{/é’f d%ﬁfé/é\ &&L.’a@ 2> - ¢
b. Ls?r/&éto ;90—r o DL .

C.

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
sid No__.;Ustedlo aplica? Si f#  No_
¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
_K Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segiin la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

a. (é’r»ﬁ—ﬂ” e~ U
b. ,e-’-},.?wﬁ—-f-é (/Ju l
& manh e A




Empresési@\’ .LCDN XArde_

Cargo dentro de la tripulacién: @3&90001'0&

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si _)Q
No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)

. Popvorn Eny ;/,Ob &6*»"”005 @Owrcas

b. €l Cprovec DT [03 CwgmiontsS Treo -

o IORTOY )ARA  [1d MARuInvK

o

3. ;Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si )X No__.;Usted lo aplica?Si X =~ No-__

. Considera que que esta preparado para ¢l gjercicio de su labor?

¥ Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)

2. AeRlppacr -
b. -Q:.‘:’;"-ﬂor\)s;ﬁ\e:f'umnm -

C. ﬂ:rP{UAQ 2




Empresa: Lctm L? 0 '\br‘LiJ

Cargo dentro de la tripulacién: Comploe 7 O

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si_
No _oX

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
a. Dc'S'ﬁacLu =) ﬁ/ ﬁfz'ag_r S5
b.

C.

A S

3., ;Existe algun protocolo para afrontar el incumplimiento' de una entrega?
Sik No__ . ;Usted lo aplica? Si - No

¢, Considera que que esta preparado para ¢l ejercicio de su labor?

¢ Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. /e /. ,/.'./
b. Tt Spe cicn ¢ ‘7"@4%,
c. (Drrey 77. o/ .




Empresa: <o U [CEU e H (}I ‘35.. No {J'L
Cargo dentro de la tripulacién: (Y% D CT O

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si b—L
No

2. Mencione las causas mds comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)

a. QLehorven. an el Q;u:foe de\ QCarr®
b. Deotra en el _agente©
c. _ﬂQ.L_Q_eaL?_oLd.i\ e\l  Qaero

3. i Existe algin protocolo para-afrontar el incumplimiento. de una entrega?
Si__ No& ;Usted lo aplica? Si ___ No %

;Considera que que esté preparado para el ejercicio de su labor?
) Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione méaximo 3)
a.
b.

C.




Empresa: LS@/\ W\ ’\DUF olc,
Cargo dntro de la tripulacién: th\tkfi”af

"ENCUESTA OPERARIOS .
’ ‘I /
/ /

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Va

No

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.

(Maximo 3)
. Bl Sareor, o CaEoey

b. ANty efof potmn <in potien o 5ol mﬁu\"b
C'U\t \o;fr’l‘rbwh@ Eﬂs«l Qdicﬁ.:'(c} '

3. ¢(Existe algin protocolo ‘para afrontar el incumplimiento de una entrega?

si No;fr_. ¢Usted lo aplica?Si’/ “No~

.Considera’que que esta preparado para el ejercicio desu labor?-— /i
Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta. ;Qué habiliades. caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a @3@ oo kc:\_\:DDrf
b. mﬁk‘-&ﬂ&’/\-




Empresa: .l @ own | o v Noﬁ-l-(_

Cargo dentro de la tripulacién: Conduetoy

ENCUESTA OPERARIOS

1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si X
No

2. ‘Mencione las causas mds comunes que causan’ situaciones de incumplimiento.
(Maximo 3)
a. C\\ iwlee do2 otans X \lo Madana
b.

C.

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de 'una entrega?
Si No_~¢Ustedlo aplica? Si X~ No
. Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
1& Muy preparado

__Mediananamente prepararado

___Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a Ve purwg optitadb
b. _Visyvpliva | [Lw!poélo

c. C.mM/rroMb__o




Empresa: \ £ov ; \\ @y AN NQ" lL

Cargo dentro de la tripulacién: € 079 vfov

1.

ENCUESTA OPERARIOS
¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

NoX._

Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3) |

a. Demore  @a E., ol

b.

C.

3. ¢Existe algiin ‘protocolo para -afrontar el incumplimiento de una entrega?

Sid_ No__.¢Usted lo aplica? Six__ No
;Considera que que esté preparado para el ejercicio de su labor?
__Muy preparado X _

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacién para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. S E/ y+ofoce (o ? & g47re Qe
4 ; & >
b.

C.




Empresa: LG@/\/ («Gﬁ/\/ Nd‘l’(_

Cargo dentro de la tripulacion: _CoAlayczog. £.R.

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

NoX~

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)
a. Jalwg . 7resc ne [ Plant7zo- X pemoated OL.
b. RUrAS CrTeSAS,
. Seounacs Uinges (o Demora cx) el Qareol

3.7 ¢Existe algun protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
si 61 No. I;Usted To aplica? SiK™ No

(Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?

A Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
Poatoslinssn
b. _ Qompgomeso
c. __ Teder Loas UHetratredmmes Ancconnsa




Empresa: /@ 0,7 fo ot & 4Ll £, ClA é—ADﬂ N:{(LK_.

Cargo dentro de la tripulacién: C@//’n/ﬂtf ./0/

ENCUESTA OPERARIOS
1. ;Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

' No._K

2. Mencione las causas mas comunes que causan situaciones de incumplimiento.
(Méximo 3)

a L] No Pobo  Piu lot
b. én Demorn eM{,g CUN PrtSh__Cpa Sal,r
c Que [pA 4 A < DAXE

3. ¢Existe algin protocolo para afrontar el incumplimiento de una entrega?
Si_ - NoX . ;Usted lo aplica? Si No A

¢ Considera que que esta preparado para el ejercicio de su labor?
A Muy preparado
__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer

un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)

a GanhS  De tralid /]
b.QUe (e Qucle es{l [ yn O
. T[En6f AcliJucC




Empresa: ’EOT‘ lwﬂ e hgjo& Ly !-ga/a '\hl(——
Cargo dentro de la tripulacion: RCsPonsable J€ R Py 1o

ENCUESTA OPERARIOS
1. ¢Ha incumplido con algun recorrido o entrega?

Si

No X
A AN Y
2. Mencione las causas mas comunés que causan situaciones de‘incumplimiento.
(Maximo 3)
o salida  darde  Jde €.p.
b. Pédfc]n}. mal__Fallvraclo
. Falta de dintg

3. ¢Existe algun protocolo para afrontar‘el incumplimiento ‘de una entrega?
Si_ No X. ;Usted lo aplica? Si No Db
¢ Considera que que esté preparado para el ejercicio de su labor?
X Muy preparado

__Mediananamente prepararado

__Nada preparado

4. Segun la respuesta, ;Qué habiliades, caracteristicas y experiencia debe poseer
un mimebro de la tripulacion para ejercer su labor? (Mencione maximo 3)
a. _INnfe{igene/or
b. R AP of el
c. Amabrld gm/




